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Bewonerskompas:  
Startpunt om woonoverlast te stoppen!

Als u last heeft van:

 
•	 Harde muziek
•	 Overbewoning
•	 Pesterijen
•	 Stampen op de vloeren
•	 Buren met een alcohol- of drugsprobleem
•	 Vervuiling
•	 Huisdieren
•	 Ongedierte
•	 Erfasfscheidingsproblemen
•	 Andere soorten woonoverlast (bel of mail bij twijfel) 

Meld dit dan direct bij Steunpunt Woonoverlast (zie contact-
gegevens onderaan deze pagina).

Wat kan ik zelf doen?

Er is een aantal stappen die u kunt zetten om de woonover-
last te beëindigen. Kijk dus eerst wat u zelf kunt doen om 
uw woongenot weer terug te krijgen!
Lees verder

Wat doet Steunpunt Woonoverlast voor mij?

Als u woonoverlast heeft is dit vaak heel vervelend maar 
gelukkig zijn er diverse mogelijkheden om uw woongenot 
weer terug te krijgen. Steunpunt Woonoverlast (SWO) is vol-
ledig onafhankelijk en gaat samen met u aan de slag om de 
overlast zo snel mogelijk te beëindigen. 

SWO heeft goede contacten met diverse ondersteunende 
instanties die de overlast kunnen stoppen. Als u contact met 
ons opneemt bekijken we per geval wat het beste te doen. 
Uiteraard behandelen wij uw gegevens vertrouwelijk. 
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Voor wie is SWO? 

•	 Eigenaar-bewoners
•	 Huurders particuliere sector
•	 Verhuurders
•	 �Corporatiehuurders kunnen bij hun eigen verhuurder 

terecht. Lees verder
•	 �SWO is een Rotterdams steunpunt, neem contact op 

met uw gemeente als u niet in Rotterdam woont




